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1 INTRODUGAO

O planejamento estratégico € definido como, “a maneira pela qual uma empresa
pretende aplicar uma determinada estratégia para alcangar os objetivos propostos.
E geralmente um planejamento global em longo prazo.” (CHAVIENATO, 1987).

O planejamento estratégico nas empresas € importante, pois a empresa comega a
seguir o caminho correto, ajudando a prever antecipadamente as ameacas e fazer
um diagnostico das oportunidades e melhorias em questdo. Para montar o
planejamento, primeiro é preciso definir seus objetivos, misséo, visdo e valores e
até onde quer que a empresa chegue. Apos isso é necessario fazer um diagndstico
do mercado, um diagndstico externo de como sua empresa sera impactada pelo
ambiente externo. Depois é preciso descobrir quais os pontos fortes e fracos de
sua empresa. O quarto passo € construir um plano de agao, para poder implantar
0s objetivos estratégicos. E por ultimo, basta monitorar cada passo, acompanhar a
implementagdo e examinar se € necessario rever a estratégia novamente,
avaliando através das métricas e indicadores que deverao ser feitas previamente.

A governanga corporativa pode ser entendida, “como o conjunto de mecanismos de
incentivo e controle, internos e externos, que visam a minimizar os custos
decorrentes do problema de agéncia.” (SILVEIRA, 2004).

A governanga corporativa existe ndo so6 para buscar o lucro, mas sim para
satisfazer todas as partes interessadas no negdcio, como os gestores e 0s
colaboradores. Por isso ela € tdo importante, pois uma governanga bem aplicada
pode melhorar a gestdo empresarial, preservar e aumentar o valor da empresa,
valorizar a imagem que a empresa transmite, além de atrair mais investidores e
administrar os conflitos que ocorrem.

Um exemplo de governanga corporativa poder ser encontrada no artigo “The
governance of blockchain systems from an institutional perspective, a matter of
trust or control?” onde diz que “Os sistemas blockchain sdo governados por todos
os usuarios finais (referidos como noés no sistema).

Novas regras ou adaptagdes as regras existentes sdo implementadas somente se
mais de 50% dos usuarios finais concordarem. No caso da transagdo de uma casa,
isso significa que as regras pelas quais as transagdes de casas sao validadas
devem ser aceitas por pelo menos 50% dos usuarios.

(David e Jolien,2018).



Para a area da educacgao a governanga corporativa também €& importante, pois
assim melhora o desempenho dos ensinos, traz mais objetividades para os
gestores nas tomadas de decisdes, ha um maior aumento de estudantes e traz um
maior engajamento de todos os profissionais da instituigdo.

O planejamento estratégico da Tl, “é o tragar de um plano de agao claro e resumido
para a utilizacdo dos recursos de informatica (hardware, software) de acordo com a
miss&o da empresa.” (FURLAN, 1991).

O planejamento estratégico € algo muito importante, ainda mais para a area da
tecnologia, como a TI, pois assim traz mais seguranga, agilidade e robustez a
empresa além de reduzir custos de projetos e aperfeigoa-los, etc.

A governanga de Tl é definida como “a especificagdo dos direitos decisorios e do
framework de responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na
utilizacéo da TI.” (WEILL, 2006).

O objetivo da governangca de Tl é solucionar os problemas de alinhamento
organizacional em relagdo a tecnologia, com a governanga de Tl bem definida,
garante a seguranga de sistemas e processos, a integridade de dados e ainda
diminuem os riscos dos negocios.

No artigo “Mixed reality collaboration through sharing a live panorama”, podemos
ter um exemplo do que é governanga de TI, onde que para resolver um problema
eles usaram a tecnologia para poder garantir que os resultados sejam de acordo
como o desejado, como mostra a citagdo a sequir “Para resolver esse problema, o
sistema usa um sensor de orientagdo para rastrear o movimento da cabecga do
usuario do host e gira o panorama de volta para que o mundo mostrado no lado do
convidado permanega independente do movimento da cabeg¢a do host em uma
orientagcdo mista. Caso o usuario convidado queira seguir a dire¢do de exibi¢do do
usuario do host, o usuario convidado também pode optar por sincronizar a exibigdo
dela com a dire¢éo de exibigdo do usuario do host.

”( Gun, Theophilus, Seungwon e Mark).

A governancga de Tl na area da educagao é tao importante quanto nas outras areas,
pois assim vocé tem uma total administracdo por parte da tecnologia, para poder
garantir assim melhores os resultados sobre os ensinos aplicados pelas instituicoes

que deverao estar alinhados com os objetivos delas.



O Plano Diretor da Tl (PDTIl) também ¢é importante, pois com ele é feito o
planejamento e a gestdo dos recursos que visam atender as necessidades
tecnologicas estando sempre alinhado com o planejamento estratégico.

No Brasil ao todo, sdo 27,7 milhdes de pessoas que se encontram desempregadas,
que gostariam de trabalhar e que desiste de buscar emprego, o maior contingente
desde o inicio da série historica, em 2012. Destes, 13,7 milhdes procuraram
emprego, mas ndo encontraram (IBGE). Com isso nota-se que conseguir um bom
emprego sem uma boa qualificagdo profissional e sem algum tipo de curso parece
ser basicamente algo improvavel para se conseguir hoje em dia. Por isso
desenvolveremos um aplicativo mobile para que os usuarios possam ter um
certificado de curso em seu curriculo.

O aplicativo ira se chamar Mobile Courses, ele sera disponivel apenas para
celulares com plataforma Android, pois ha mais celulares com Android do que 10S,
e para atender melhor a demanda iremos fornecer o aplicativo apenas para essa
plataforma de sistema operacional. Pensamos em mais futuramente expandir esse
aplicativo para as outras plataformas mobile, como I0OS e Windows, se tudo ocorrer
como o esperado.

O aplicativo fornecera as melhores opg¢des de cursos, desde a informatica basica
até o inglés intermediario, podendo escolher se poderdo fazer esses cursos a
distancia ou até mesmo presenciais. Mas muitas vezes os usuarios desconfiam se
as instituicbes sao realmente boas, por isso forneceremos também as avaliagdes e
comentarios de outros clientes, para trazer mais seguranga para usuarios
inseguros. Mas se mesmo assim o usuario ficar indeciso com o pregco e a
qualidade, ele podera usar a filtragem de cursos, para ver 0os cursos com menores
precos e as melhores instituigcoes.

Negociaremos com as instituicbes para conseguir ofertas e precos mais baixos,
para assim atrair mais publico, ndo s6 para o aplicativo, mas também para as
préprias instituicdes, podendo até mesmo gerar mais lucro para ambos.

O Balanced Scorecard é importante, pois, “traduz a missdo e as estratégias das
empresas num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de

base para um sistema de medigc&o e gestao estratégica.” (Kaplan e Norton, 1997).



Pois assim com isso sédo definidas as métricas de um projeto, podendo assim,
verificar através dos indicadores, como esta indo o desempenho da empresa ou
projeto em questado, que foi aplicada a metodologia Balanced Scorecard (BSC).

Abaixo se encontra essa metodologia aplicada em nosso projeto:
Quadro 1 — BSC.

Objetiros Indicador Meta Iniciativa
Avaliar a qualidade do |Campo pequeno de [90% de satsfacdo Material bom
curso avaliacao
Aumentar o numero de |Total de alunos por |Aumentarem 20% |Cursos em
alunos cadastrados insttuicoes os alunos promogoes

Fonte: Autores (2018).
Esperamos atingir a meta do primeiro objetivo o quanto antes, em até dois meses

depois que o sistema for implementado. J& a meta do segundo objetivo sera atingida

dentro de um ano, até o nosso sistema ganhar a confianga dos usuarios.




1.1. TEMA

Organizacao e facilitagao na busca de cursos e instituicdes de ensino.

1.2. OBJETIVO

Objetivo geral: Propor o desenvolvimento de um aplicativo mobile para a escolha
de cursos profissionalizantes e a respectiva institui¢cao.

Objetivos especificos: - Levantar requisitos funcionais e técnicos;

- Criar diagrama de caso de uso;-.

- Delimitar dos problemas;

- Definir as regras de negdcio;

-Apresentar o diagrama do projeto

1.3.  DELIMITACAO DO PROBLEMA

Especificamente falando, a ideia central desse projeto seria poder levar os cursos
até os usuarios para que eles ndao percam muito do seu tempo indo atras de
instituicdes, fazendo pesquisas para ver qual o melhor curso e o mais barato. Por
isso pensamos em um aplicativo que leve essas informagdes até eles, e podendo

até mesmo realizar seu cadastro nele se assim desejar.

1.4. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TEMA

Foi escolhido esse tema, pois o mercado de trabalho esta cada vez mais exigente
com a formacgado académica e profissional do candidato, com isso o candidato tem
uma preocupagao maior em se tornar um profissional mais alto qualificado, e muitas
vezes as pessoas se dizem nao conseguir tempo para procurar ou até mesmo fazer
um curso. Tendo isso em mente, pensamos em desenvolver um projeto em que o
usuario possa escolher um curso de acordo com a sua necessidade, sem se
preocupar em ir até a instituicdo para se matricular e podendo fazer também cursos
online, sem se preocupar com a correria do dia a dia. O nosso sistema tera como
diferencial os cadastros de apenas instituicdes, que s6 poderdo ser cadastradas
instituicbes qualificadas e reconhecidas, para assim trazer mais confianga aos

usuarios.

1.,5. METODO DE TRABALHO



Para fazer a montagem desse projeto, realizamos varias pesquisas para poder
observar um problema em que a sociedade convive e tentar resolver esse conflito.
Para isso realizamos pesquisas em jornais, bibliotecas como a da Uniandrade, entre
outras bibliotecas, foram realizadas também buscas em sites da internet, além de
analisar canarios tendenciosos em que se encontra a situagao de desemprego do
Brasil.

Usamos essas metodologias de trabalho para poder definir e escolher um projeto

que se pode satisfazer essas necessidades do publico brasileiro.



2 DESCRICAO GERAL DO SISTEMA/SERVIGO

O sistema exibira os cursos disponiveis, podendo ser usado um filtro de pesquisa
que podera filtrar por cidade, instituicdo, e bairro, facilitando a pesquisa. O filtro pode
também ser usado para mostrar as instituicdes avaliadas positivamente pelos
usuarios, e filtrar por prego, assim exibindo cursos com custos baixos e instituicbes

de qualidade.

2.1. DESCRICAO DO PROBLEMA

Como a taxa de desemprego ainda esta alta, ha uma dificuldade para conseguir um
bom emprego, pois as empresas querem funcionarios cada vez mais qualificados.
Para resolver esse problema seria necessario vocé melhorar seu curriculo
profissional, e por isso 0 nosso sistema ira oferecer os melhores cursos das
melhores instituicdes tendo assim como objetivo afetar as pessoas que buscam
enriquecer seu curriculo profissional, impactando assim na qualificacdo dos

profissionais tendo mais oportunidade para conseguir um bom emprego.

2.2. REGRAS DE NEGOCIO

Quadro 2 — Regras de negdcio.

REGRAS DESCRICAO
1 Usuarios devem se cadastrar
2 Login e senha do usuario devem ser informadas
3 Sera disponivel apenas para Android
a Anuncios deverdo ser relati\/’0§ ao perfil de consumo do
usuario
5 Cursos sem atencdo de alunos e instituicdes serao
removidos
6 Devera ter cobrancas de valores

Fonte: Autores (2018).
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3 REQUISITOS DO SISTEMA
3.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

RF001: O sistema devera cadastrar usuarios;

RF002: O sistema devera cadastrar instituicoes;

RF003: O sistema devera apresentar uma listagem dos melhores cursos e
instituicdes;

RF004: O sistema mostrara comentarios e avaliagdes de outros usuarios,

RF005: O sistema devera fazer uma filtragem dos melhores cursos e institui¢coes.
RFO006: O sistema devera mostrar os valores dos cursos e cobra-los

3.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNFO001: A base de dados deve ser protegida;

RNF002: O tempo de resposta do sistema ndo podera passar de 10 segundos,
RNF003: A base de dados a ser utilizada sera o PostgreSQL, pois sua estrutura

facilita o seu uso.

11



3.3. PROTOTIPO

~ MOBILE COURSE

a

Figura 1 — Tela de login.
Fonte: Autores (2018).

Ao iniciar o aplicativo temos a tela inicial, nela o usuario podera realizar o seu login,
ou caso ele ndo esteja cadastrado, ele podera clicar na opgéo abaixo que o levara
para a tela de cadastro de aluno.

Logo abaixo ha uma opgédo de cadastro de instituicdes, para as instituicdes que

desejam cadastrar seus cursos.
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Caso o usuario ja tenha feito seu cadastro e inserido seu login e senha, ao clicar no
botdo “ENTRAR?”, ele sera levado a préxima tela do sistema. Os campos de login e

senha serao obrigatorios.

[t Minhas aulas

Figura 2 — Tela de inicio.
Fonte: Autores (2018).

Essa tela foi chamada a partir da outra e, como é mostrado, o usuario ainda
nao possui cursos cadastrados em sua conta, por isso € mostrado uma tela

deslizante em que mostra uma opgao de escolher um novo curso, as suas
13



aulas cadastradas, o perfil, um campo reservado para podermos se comunicar
com o cliente, uma opgao para as notificagdes e a outra para as configuragoes
de conta. Como o usuario ndo tem cursos cadastrados, simulamos que ele
queira cadastrar-se em um novo curso, e por isso ele clicou na opcao de

escolher um novo curso, chamando a préxima tela.
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Escolha um curso

Figura 3 — Tela de filtragem de curso.
Fonte: Autores (2018).
Nessa tela € onde o usuario usa as opgdes de filtragem na aba ao lado de

atualizar a pagina, ao escolher o nome do curso e ou a instituicdo ele clica no

botdo de buscar e entdo serdo mostrados os cursos de acordo com sua

filtragem escolhida.
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= Escolha um curso

INGLES-

Think
Valor:R5 1590,00

INGLES-
Courses Inglish

CURS05 Valor:RS 590,00

e INGLES-

’ ! i .i l ! Draziw

Valor:RS 590,00

INGLES-
Bilingue

Valor:RS 2140,00

Figura 4 — Tela de cursos.
Fonte: Autores (2018).

Com as filtragens escolhida como inglés e com a avaliagdo mais baixas, foram
a apresentados esses cursos em ordem da pior classificada (trés estrelas) até a
melhor qualificada (cinco estrelas), mostrando o nome dos cursos e o nome da
instituicdo, com o prego logo abaixo, com isso, ao usuario escolher um curso,
ele sera direcionado a proxima pagina de informag¢des do cursos e cadastro do

mesmo.
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S

IR ]

]

54 pessoas faze a fizeram esse curso
46 pessoas avaliaram

’IS

Jodo Abreu
jahreugEmail com
Muito boa as aulas, os professores ensinam muito bem.

* Carlos Tevez
ctevezgmail com
As aulas até que s3o boas, mas o prego é caro.

Maria Lisandra

rrarili@mail com
Achel muito cano para pouco conteldo, nao recomendo.

Figura 5 — Tela de informagdes dos cursos.
Fonte: Autores (2018).

Esta tela foi chamada quando o usuario escolheu a primeira op¢ao de curso. Nela
sao apresentadas algumas informagdes sobre o curso, um botdo que o levara a uma
nova tela onde ele tera ainda mais informagdes sobre o curso, um botdo que quando
selecionado ira direcionar o usuario a fazer o seu cadastro no curso. Logo abaixo, ha
um campo direcionado a avaliagado do curso, mostrando quantas pessoas ja realizou

esse curso, e quantas gostaram ou nao gostaram. E no campo abaixo, sao
17



mostrados os comentarios de alunos que ja fizeram esse curso. Os comentarios sao
divididos em trés areas, sendo pintada de uma cor diferente cada uma sendo
vermelha como sendo um comentario ruim, amarelo como sendo um comentario nao
muito bom, mas que ainda assim apresenta alguma qualidade sobre o curso, e o

ultimo, o verde, que sao aqueles comentarios considerados bons sobre o curso.
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= Cadastro

II:LE‘I‘J‘Z-I.V.'I. bfr'ﬂ. ~'u12’<:- Lt L(rﬂ l::k‘ 4.'*.13*.1-:{14." 3{' CALTOO

Masculino Feminino

(g . o ’ - o {
L'bﬂ:}.m Dt BT :mpta.;,ﬂn'm O COCARAlTD Medder CarTda J:uvf-a-

. . e e [
naotao siodema, indicue wace G.]:rb.u:an/.wu € O TWILO 000 el
CATA-God £ ol ﬂj}.uc'-!- =% ﬂ'.tflzlam-';.

b 5] = 3 . [ [
l:-?ﬁ.'iﬂ.- TOAATAALT T Wm{r‘:‘ﬂ' LAG0. T }/ﬂ""/.i-

Figura 6 — Tela de cadastro no curso.
Fonte: Autores (2018).
Esta tela € chamada depois que o usuario clicar no botdo de realizar cadastro,

nela é apresentado alguns campos de resposta necessarios para o cadastro no
curso, como nome e sobrenome, CPF, nome do pai e mae, enderego e 0 sexo,
apos preencher todas essas informagdes o usuario podera clicar na seta logo
abaixo que assim finalizara o cadastro no curso. Nessa tela, todos os campos

serao obrigatdrios serem respondidos.
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3.4. CRONOGRAMA

Quadro 3- Cronograma.

TEMPO
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Descrigdo das atizidades |1° Semana |2° Semana [3° Semana [4° Semana |1° Semana |2° Semana [3° Semana [4° Semana |1° Semana
Levantamento de requisitos i
Protdtpo de tela
Analise e Design
Analise PEST do sistema
Analise Swot
Andlise de concorrentes
Criagdo do Banco de Dados
Criagdo dos Dashboards
Finalizagdo do trabalho
Entrega do trabalho
Montagem da apresentagdo
Apresentagdo fhal
Legenda

m desenvolvimentd
Concluido

Fonte: Autores (2018).

3.5. DIAGRAMA DE CASO DE USO

A seguir é apresentado o diagrama de caso de uso.

Avaliar o curso e
<<Edend>> | a instituigdo.
Cadastrar-se =<Extend=> e
no aplicativo /= Inscrever-se ™, &7
/ em cursos
e
R =<Include>>".__
eportar 3

o
Nun\
£

I'all_'las no Cadastrar cursos e Realizar o

aplicativo. uma descrigdo dos pagamento por | — Descontar 10% do
mesmos boleto bancario. <<Include=> valor para o Mobile

<=Exend=>
.L{ Courses.
Cadastrar no
aplicativo

Instituigao

-

Conectar-se <<Extends= Realizar
com APls de PR— pagamentos via
Bancos i boleto.

i 4 Conectar-se no <<Extends>> _ Cadastrar alunos,
banco de dados T instituigées e cursos
externo. & no banco.

Figura 7- Diagrama caso de uso.
Fonte: Autores (2018).

A instituicdo se cadastra no aplicativo para facilitar a comunicacdo com o aluno
inscrito em certo curso. Depois de cadastrada, ela pode cadastrar cursos no

aplicativo.
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O aluno se cadastra no aplicativo, apenas depois disso ele pode se inscrever em
cursos, assim o aluno ndo podera se inscrever nos cursos sem se identificar.

Para avaliar o curso, o aluno deve se inscrever no mesmo para evitar que pessoas
sem conhecimento sobre o curso avaliem-no.

Ambos os atores podem reportar falhas no aplicativo para ajudar na manutengao do

mesmo.

4 ANALISE E DESIGN

Este capitulo tem como objetivo analisar e detalhar a solugédo do sistema de acordo
com os requisitos levantados no capitulo 3. Para isso, deve-se ter uma visao geral
da arquitetura do sistema e a modelagem da solugdo do sistema através de

diagramas.

4.1. AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Sera utilizado o Android Studio como IDE para desenvolver o aplicativo na
linguagem Java. Para testes sera utilizado um banco de dados PostgreSQL local
ou talvez um banco de dados alugado de empresas que fornecem um servigo de
hospedagem para bancos de dados PostgreSQL.

Iremos usar a metodologia agil para esse trabalho, pois assim teremos uma maior
facilidade se a caso quisermos mudar alguma coisa no sistema, e também por ter
uma maior liberdade no planejamento do projeto e em cada etapa de trabalho. A
modelagem que usaremos sera a POO (programacgao orientada a objetos), porque
as funcdes sao bem definidas servindo a propdsitos claros, tendo assim uma maior
coesdo do codigo que podem ser reaproveitados, significando menos caodigo,

trazendo assim um menor custo de manutencgao.

4.2. SISTEMAS E COMPONENTES EXTERNOS UTILIZADOS
Sera utilizado o banco de dados POSTGRESQL para armazenar as informacoes

em um servidor e o aplicativo fara contato com o mesmo.

5 VIABILIDADE
Para realizar a viabilidade do projeto, foram realizados estudos para podermos
analisar o mercado a fora, os concorrentes e como 0 nosso produto reagiria ao
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mercado financeiro, para assim podermos ter a certeza de que, se caso formos
desenvolver realmente 0 nosso aplicativo, ele nao nos causaria prejuizo e nao iria a
faléncia por si sé.

O nosso sistema ira lucrar através do numero de cursos vendidos das instituicdes
para os alunos. Os alunos efetuaram o pagamento por boleto em nosso sistema,

assim repassaremos o valor ja descontado para as instituicoes

5.1.  PLANO DE NEGOCIO

Analise PEST

Politico:

Mudancas na legislagdo (ameaga) que pode fazer com que nosso sistema seja
desativado do mercado.

Econdémico:

Alteracbes na taxa de impostos (oportunidade e ameaca). A elevagao de impostos,
consequentemente faria com que as instituicdes perdessem lucro fazendo assim
com que aumentem os valores de seus cursos perdendo mais clientes, ou poderia
a baixar as taxas levando assim mais clientes as instituicoes.

Sécio demografico:

O alto indice de pessoas desempregadas (oportunidade) pode ser uma
oportunidade, pois assim mais pessoas iriam procurar nosso aplicativo para poder
desenvolver melhor seu curriculo.

Pessoas conseguindo empregos mais facilmente (ameaga) podem significar
ameaga, pois assim mais pessoas conseguiram emprego € nao demonstrardo
interesses em NOSSOS CUrsos.

O aumento da renda da populagdo (oportunidade) que pode significar que as
pessoas terao maiores condi¢gdes de pagar um curso.

Tecnolégico:

Aumento da eficiéncia da Tl (oportunidade) iria beneficiar nosso aplicativo com as
novas tecnologias que melhorariam nosso sistema.

Aumento do cibercrime (ameacga) pode interferir em nossos sistemas hackeando o

sistema.
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Cinco Forgas de Poter:

Novos entrantes

Por ser uma plataforma de cursos online a barreira para novos entrantes € alta.
Porém a diferenca do produto facilita a entrada de novas empresas no mesmo ramo,
pois por ser uma plataforma digital e de facil acesso, novos concorrentes podem
adquirir essa ideia.

Fornecedores

O poder de barganha dos fornecedores pode ser considerado como baixo, pois por
ser um sistema onde serdo levados mais clientes para essas instituicoes,
consequentemente levaremos mais beneficios a elas e com isso podemos ter um
maior controle sobre os fornecedores.

Consumidor

Os consumidores terao um poder de barganha mais elevado, ja que as institui¢cdes e
0 nosso sistema depende da situagao financeira em que se encontram os clientes,
por isso teremos que atender as necessidades de preco de cada cliente para que
assim possamos levar cada vez mais alunos as instituigdes.

Substitutos

O risco de substituicado nesta forma de negdcio é baixo, pois a plataforma pode se
atualizar em relacdo a evolugcdo de novos cursos que estdo cada vez mais sendo
procurados. Porém para manter o diferencial € necessario descrever de forma
assertiva o produto a ser vendido.

Concorréncia

indice considerado de concorréncia, pois por ser uma plataforma digital de ensino
em que cada vez mais ha um aumento maior de usuarios que buscam uma forma de
ensino alternativo e com facilidade na hora de estudar. Por isso concorrentes se
voltam a resolver essa questdo e melhorando cada vez mais seus meétodos de

ensino.
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Analise concorrentes

Quadro 4 — Analise de concorrente.

Atributos do Sistema
Concorrentes |Design do Sistema Func:o.nalldade do Ensino Custo dos curso
sistema
Prime Cursos 7 9 10 4
Coursera 9 9 9 4
Curso de bolso 8 8 8 2
Udemy 9 9 9 5

Fonte: Autores (2018).

A analise de concorrentes foi levado em base as qualidades de cada um em relagao

ao seu sistema, para assim podermos determinar qual o nosso concorrente direto

mais forte, que pode nos afetar mais futuramente.

Curva de valor

5

Qualidade da aula

Figura 8 — Curva de valor.
Fonte: Autores (2018).

Design do App Método de ensino

Nosso sistema
== == Prime Cursos
= = (Coursera

=« =Udemy

------- Curso de bolso

Custo

A tabela de curva de valor levou em consideragao quatro de nossos concorrentes

diretos, e usamos alguns atributos de qualidade para avaliar esses cursos, dando

uma nota de zero a cinco para cada atributo desses criados, onde cada linha dessas

representa os nossos concorrentes, e a linha em vermelho representa 0 nosso

sistema.

Declaragao da estratégia

Vantagens

o Facilitacdo do usuario na hora de buscar um curso profissionalizante que

atenda as suas necessidades e que seja o melhor para a sua carreira profissional,
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que assim ele possa se estabelecer profissionalmente, e podera realizar seus cursos
tanto presenciais como no conforto de sua casa ou em outro local que assim
desejar.

o Praticidade, e rapidez, afinal, para realizar um cadastro em um curso online
nao necessita sair do sua casa, tanto para se cadastrar quanto para estudar.

. Seguranca.

Escopo

Temos como alvo o crescimento de nosso sistema, aquisicao de novas instituicoes e
clientes e divulgagdo de nossa marca. Com o crescimento de nossa marca teremos
um aumento maior de instituigdes e cursos no momento que os alunos aumentarem.
Com isso faremos nosso negdcio crescer, serdao contratados novos funcionarios,
bem como a aquisicdo de novos equipamentos de tecnologia para a empresa.
Objetivo

Tomamos como objetivo oferecer aos usuarios, um dos melhores ensinos, com
instituicobes de alto nivel e cursos de qualidades visando satisfazer os usuarios e
buscando melhorar os cursos e os sistema cada vez mais com o feedback em tempo
real, focando na qualidade da busca e atendimento, entendendo que estudar ndo é
algo simples, mas fundamental para o desenvolvimento de todos, destacando sua

importancia na construgdo de um profissional melhor melhor.

SWOoT
Forgas
Filtragem de cursos e instituigbes que mostrara os melhores cursos e instituicdes da
regido, para que o usuario possa escolher os melhores ensinos que existem na

regiao.

Oportunidades

Alto indice de pessoas demitidas a procura de uma melhor qualificagao profissional.
Fraquezas

Cursos com precgos elevados.

Ameacgas

Instituigdes ndo quererem fechar acordo com nosso sistema.
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Canvas

Quadro 5 — Canvas.

Estrutura de custos Fontes de receita

- Contratosfechados com as insttui¢cdes, onde

- Coworking, marketng, tranporte, !
a cada cliente novo, receberemos 10% do valor

servidores, salarios e encargos

Fonte: Autores (2018).

Produto:

Aplicativo que fornecera cursos e instituicbes de ensino ao usuario, para que ele
possa se cadastrar e realizar um dos cursos disponiveis.

Preco:

Fecharemos um contrato com as instituicbes, onde a cada cliente novo levado a
instituicao, nés receberemos 10% do valor total do curso.

Praca:

Os usuarios chegaram ao nosso aplicativo através de outros sistemas que
disponibilizaram o nosso aplicativo para baixar, como a Play Store.

Promocgéao:

Para poder promover nosso aplicativo, usaremos propagandas em redes sociais, por
ser um local onde ha uma maior concentragcado de jovens, e também propagandas

em sites que ajudam a procurar emprego, como Info Jobs, entre outros.
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Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis

Quadro 6 — Custo.

ITENS 12 TRIMESTRE (22 TRIMESTRE|32 TRIMESTRE |42 TRIMESTRE | TOTAL ANUAL
Coworking RS 3.600,00 [ RS 3.600,00 | RS 3.600,00 | RS 3.600,00 [ RS 14.400,00
Transporte RS 2.025,00 [ RS 2.025,00 | RS 2.025,00 | RS 2.025,00 [ RS 8.100,00
Servidores RS 9.000,00 | RS 9.000,00 | RS 9.000,00 [ RS 9.000,00 | RS 36.000,00
Marketng RS 1.000,00 [ RS 1.200,00 | RS 1.200,00 | RS 1.300,00 [ RS 4.700,00
Salarios e encargos | RS  9.000,00 | RS 9.000,00 | RS 9.000,00 | RS 9.000,00 | RS 36.000,00
Total RS 24.625,00 | RS 24.825,00 | RS 24.825,00 | RS 24.925,00 | RS 99.200,00
Fonte: Autores (2018).
Projecéo de clientes e faturamento
Quadro 7 — Clientes e faturamento.
1° TRIMESTRE (22 TRIMESTRE|32 TRIMESTRE |42 TRIMESTRE | TOTAL ANUAL
Clientes 110 200 310 330 950
Faturamento RS 7.700,00 [ RS 14.000,00 | RS 21.700,00 | RS 23.100,00 [ RS 66.500,00
Fonte: Autores (2018).
Faturamento

R$ 70.000,00

RS 60.000,00 //

R$ 50.000,00 /

RS 40.000,00 /

RS 30.000,00 /

RS 20.000,00 /_...-——--...___ T

RS 10.000,00 r//

RS -

192 TRIMESTRE

22 TRIMESTRE

32 TRIMESTRE

Faturamento

42 TRIMESTRE

TOTAL ANUAL

Figura 9 — Curva de valor.

Fonte: Autores (2018).

A projecao de faturamento levou em base que ganharemos 10% do valor total do

curso para cada cliente novo que conseguirmos levar para a instituicado através de

nosso aplicativo, e a conta foi realizada com os cursos custando em meédia 700

reais.
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5.2. BUSINESS INTELLIGENCE

Aluno
CPF Inscrito .
CPF (FK) Empresa_curso Instituigao
b= id_curso (FK) r
MNascimento CNPJ (FK) id_curso CNPJ
S_exo id (FK) — i(_C“,jr\lF’J (FK) Nome
Eldaéie A— Endereco
S Descricéo Cidade
valor
: : Estado
data_inscricao )

Figura 10 — DER.
Fonte: Autores (2018).

A tabela Empresa_curso contém uma chave primaria composta que contém uma
chave estrangeira, atributos do tipo inteiro e um atributo do tipo varchar.

CNPJ esta apontando para instituicao, id_curso e id sao atributos do tipo inteiro.
Também contém um atributo para armazenar uma descricdo do curso.

A tabela Aluno contém uma chave primaria chamada CPF para identificar
unicamente o aluno.

Também contém o atributo nome, que armazena o nome do aluno, Nascimento que
armazena a data de nascimento do aluno, Sexo que contém o sexo do aluno,
representado por uma letra: ‘M’ ou ‘F’.

Também contém o atributo Cidade que armazena a cidade que o aluno habita, e
Estado que armazena o Estado do territério brasileiro que o aluno habita.

A tabela Instituicao contém dados da instituicdo que oferecera os cursos para os
alunos.

A chave primaria CNPJ para identificar unicamente a instituicdo, Nome o que
armazena o0 nome da instituicdo, Endereco que armazena o enderego fisico da
instituicdo, Cidade que armazena a cidade onde a instituicdo se localiza, e Estado
que armazena o estado no territério brasileiro onde a instituicdo se localiza.

A tabela inscrito contém chaves estrangeiras: CPF se refere ao atributo CPF da
tabela Aluno, id_curso se sefere ao atributo id_curso da tabela Empresa_curso ,id se
refere ao atributo id da mesma tabela, CNPJ se refere a chave primaria a tabela
Instituicao.

Também contém um atributo chamado Nome, que armazena o nome do aluno
inscrito, um atributo chamado valor que armazena o valor do curso que o aluno se

inscreveu.
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Figura 11 — Aluno por valor.
Fonte: Autores (2018).

No dashboard acima € possivel observar a quantidade de alunos por valores, assim
extrair informagdes sobre valores que os alunos estao dispostos a pagar e também o
poder aquisitivo desses.
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Figura 12 — Alunos por curso.
Fonte: Autores (2018).

Acima é possivel observar a quantidade de alunos por curso, e assim extrair

informacgdes sobre a preferéncia de cursos dos alunos.
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Figura 13 — Alunos por regiéo.
Fonte: Autores (2018).

Acima é possivel observar a quantidade de alunos registrados no aplicativo
classificados por sexo em cidades, e assim extrair informagdes sobre alunos de

certo sexo de cidades de que se registraram no aplicativo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse projeto, foram levantados dados e informacdes que nos mostram que seria
realmente possivel a realizagdo desse projeto e de como ele seria realmente
idealizado e montado. Os primeiros itens desse trabalho nos deram uma maior
amplitude do projeto, de como ele realmente seria projetado e de como ele
funcionaria, nos dando um objetivo concreto de como ele funcionara e nos trazendo
novas ideias.

O projeto também nos ensinou como seria se quiséssemos implementar um novo
sistema no mercado, e além de nos trazer novas ideias de negdcio, nos mostrou que
para a criagao de um novo projeto pode haver muitas limitagées e dificuldades e que
nem sempre as nossas ideias sai do mesmo jeito em que pensavamos, mas novas
ideias vao surgindo trazendo mais inovacdes, como foi no caso de Business
Intelligence, onde a nossa ideia central era apenas cadastrar um curso por
instituicdo e além de outras ideias, mas alguns problemas surgiram e pensamos que
seria melhor, até mesmo para as instituicbes, que pudessem cadastrar mais de um
curso, e por isso todo o cddigo foi revisto, melhorando assim seu entendimento e
planejamento.

A viabilidade do trabalho nos mostrou realmente como que o0 nosso produto se
comportaria no mercado de trabalho. Complicagbes surgiram no meio do caminho,
pois ndo tinhamos um objetivo concreto de como o sistema funcionaria, € nem como
que ele seria aceito pelos clientes e institui¢des.

Futuramente, a realizagdo desse projeto podera ser algo bastante relevante, pois
realmente é algo viavel de se acontecer, e provavelmente o aplicativo podera sair do

papel e ser desenvolvido, e apresentado como trabalho de conclusao de curso.
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